SHERWIN
WILLIAMS.

VPN Y COLABORACION

Reto: Reducir costos de comunicacion entre sucursales, y tiempos de respuesta con sus clientes, internamente mejorar la
disponibilidad de servicios sin pérdidas considerables de servicios, que impacte en la atencion al cliente.

Solucién Ofertada: Con la implementacion de VPN y el uso del portafolio de colaboracion con BE6k, logramos tener una
conexion segura con todas nuestras sucursales, ademas de contar con servicios de telefonia, garantizando conectividad en
todo momento hacia nuestros servidores como el CMR, asi como servicios facturacion.

Beneficios:

H Mejora en la comunicacion interna y externa con los clientes.
H Alta disponibilidad.

H Optimizacién de la operacién general de la empresa.

B Posibilidad de adaptacion a futuras integraciones o mejoras.

Acerca de SHERWIN WILLIAMS

Sector: Acabados y remodelacion.

Core Business: Fabricacion y venta de pinturas y recubrimientos, asi como productos relacionados.

Perfil: Es una compania estadounidense, con amplia presencia en México, dedicada al desarrollo, fabricacion, venta de pinturas
y recubrimientos, asi como en la comercializacion de productos relacionados. Sherwin Williams ha desarrollado el segmento

de mercado de Mineria y Metales para atender todos los requerimientos de proteccion anticorrosion en esta actividad.
Actualmente cuenta con mas de 300 tiendas.
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